Altalanos Szerzddési Feltételek

Hatalybalépés idépontja: 2023. marcius 31.

1. Szerz6d6 felek

gy

Jelen dokumentum a synhosting.eu és synhosting.hu webcimeken (Weboldal)
elérheté SynHosting Jatékszerver szolgaltaté Altalanos Szerzédési Feltételeit
(ASZF) tartalmazza, amely, mint tavollevék kozott kotétt szerzé6dés (Szerzédés)
|étrejott egyrészt a Weboldal tulajdonosa és tzemeltetéje (Szabo6 David e. v., ny. sz.:
34916150, addészam: 66426051125, cim: 3525 Miskolc, Matyas kiraly utca 32), mint
Szolgéltatd, masrészt a jelen ASZF-ben meghatarozott WebAdmin Fiokkal
rendelkezé személy, mint Ugyfél k6zott.

2. Fogalmak meghatarozasa
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ASZF: A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, amely a Szerzédés elvalaszthatatlan
részét képezi és folyamatosan elérhetd a Szolgaltatdé Weboldalan.
Egyenleg: Az Ugyfél WebAdmin Fiokjaban, Pontban tarolt sajat virtualis egyenlege.
Fiok: A Regisztraciéd elvégzésével az Ugyfél adataival létrejott személyes
WebAdmin felhasznaldi fidk.
Fizetési lehetéség: Minden, a Szolgaltatd altal elfogadott és a Weboldalon kézzétett
fizetési mod, amely segitségével az Ugyfél Pontokat vasarolhat.
ldészak: Elszamolasi, fizetési idészak, amely a Szolgaltatas egy adott idétartamra
vonatkozé tulajdonsagait hatarozza meg, mint dij, féréhely, automatikus megujulas
és egyéb jellemzoék.
Jatékszerver: Tobbjatékos modu videojaték szerveroldali megfeleldje.
Konfiguralas: A Szolgaltatas tulajdonsagainak testreszabasa a Szolgaltat6 legjobb
tudomasa és lehetéségei szerint, az Ugyfél igényeinek leginkabb megfelelé médon.
Latogato: A Weboldalt meglatogato, a Polgari Térvénykdnyvben meghatarozott
fogyaszté.
Pont: Az Ugyfél WebAdmin Fiokjahoz tartozo, vasarolhaté vagy gydijthetd,
Szolgaltatasok bérlésére felhasznalhato virtualis fizetbeszkoz.
Regisztracié: A Weboldalon elérhetd regisztracios Urlap kitoltése és annak sikeres,
hibajelzés nélkili elkildése, amely térténhet:

a) legalabb egy Szolgaltatas Weboldalon valé megrendelésével, vagy

b) létez6 WebAdmin Fidkba térténé meghivas elfogadasaval.
% hatalyon kival helyezve 2021. 10. 18. napon.
Szerzédés: Jelen ASZF szerint a Szolgaltaté és az Ugyfél kézétt, mint tavollevék
k6zott 1étrejott elektronikus uton kétdtt, magyar nyelven irddott, hatarozatlan ideji
szerzdédés, amely nem keril kinyomtatott okiratként alairasra és kézi iktatasra.
Szolgéltatés vagy Szolgéltatasok: A jelen ASZF-ben meghatarozott feltételek mellett
a Szolgaltato altal nyujtott és a Weboldalon kdzzétett, folyamatosan elérhetd



Jatékszerver bérbeadasi szolgaltatasok, valamint az ezekhez kapcsolédo kiegészitd
szolgaltatasok. Ezen szolgaltatasok alatt értendé:

a) a Szolgaltaté tulajdonaban levd, internetre csatlakoztatott hardware
eszk6zOk, valamint az ezek lizemeltetéséhez sziikséges hardware és
software kérnyezet Szolgaltato altal engedélyezett, Jatékszerverek
futtatasahoz szikséges eréforrasainak bérbeadasa,

b) WebAdmin Ugyfél részére nyuijtott funkcioi.

2.14. Szolgéltaté: ASZF 1.1 pontja altal meghatarozott Szolgaltaté.

2.15. Ugyfél: Jelen ASZF szerint meghatarozott Webadmin Fiokkal rendelkezé Latogat.

2.16. WebAdmin: A Szolgaltatdé webadmin.synhosting.eu és webadmin.synhosting.hu
webcimeken elérheté adminisztraciés felllete.

2.17. Weboldal: A Szolgaltaté synhosting.eu és synhosting.hu webcimeken és ezek
aldomainjein elérheté honlapja.

3. A Szerz6dés targya, hatalya, létrejotte

3.1. A Szerzédés kizarolag a jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasok Ugyfél
részére toérténdé nyujtasara terjed ki.

3.2. Jelen ASZF 2023. marcius 31. napjatdl hatalyos, és a Szolgaltaté altal térténd
modositasig, vagy visszavonasig hatalyban marad.

3.3. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint jelen Szerzédés
értelmezésére a magyar jog az iranyado.

3.4. A Szolgéltaté jogosult az ASZF egyoldali moédositasara. A médositasokat a
Szolgaltaté azok hatalyba I1épése elétt legalabb 5 (6t) nappal a Weboldalon
kdzzéteszi. Az ASZF modositasanak hatalyba lépését kévetben a Szolgaltatas
hasznalata a Szerz6dés modositasanak elfogadasat jelenti.

3.5. A Weboldalt meglatogaté 6sszes személy (Latogatd) jogosult a Szolgaltatoval
szerzddést kétni, ha a Latogato:

a) cselekvbképes természetes személy, vagy kiskorusag miatti korlatozott
cselekvOképesség esetén a térvényes képviseldje irasos beleegyezését a
Szolgaltaténak eljuttatja,

b) az Eurdpai Unié teruletén belili lakhellyel (szamlazasi cimmel) rendelkezik,

c) egyetlen korabbi alkalommal sem részesilt a WebAdminbdl valé kitiltasban,

d) a Regisztracio soran a valésagnak megfeleld, sajat, érvényes adatait adja
meg,

e) a Regisztracié elvégzésével a jelen ASZF-et elfogadja és annak
rendelkezéseit maradéktalanul betartja,

f) nem mindsil az ad6zas rendjérél sz6l6 2017. évi CL. térvény szerinti
kifizetének.

3.6. A szerzddéskotést a Latogatd elektronikus formaban, a Weboldalon térténd
Regisztracioval kezdeményezheti. A Regisztracio elvégzésével a Latogato
automatikusan sajat, személyes WebAdmin felhasznaldi Fidkot kap. A Regisztracio
szerzddési ajanlatnak mindésiil.
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Jelen Szerzédés a Regisztracié pillanatadban, a tavollévok kdzott kotdtt szerz6dések
szabalyai szerint jon |étre és hatarozatlan id6tartamra (a Fidk megsziintetéséig)
szél.

Az Ugyfél kételezettségeinek legrévidebb idétartama a Regisztraciotol a Fidkja
megsziintetéséig terjedd idétartam.

Jelen Szerzédés elfogadasardl a Szolgaltaté adatbazisaban elektronikus
naplébejegyzés készil.

A Webadmin Fidkkal rendelkezé Latogato (Ugyfél) szerz6dési ajanlatat a
Szolgaltaté automatikusan elfogadja azzal, hogy a megrendelt Szolgaltatas(oka)t az
Ugyfél Fidkjaban megjeleniti.

Az Ugyfél ltal a Regisztracio vagy a Fiok adatainak médositasa soran megadott
valétlan, vagy mas személyhez kéthet6 adatokkal létrejové Szerz6dés semmis.

Ha az Ugyfél a szerzédéskotést kdvetd 14 napon belill az Egyenlegét feltolti, azaz
Pontot vasarol, vagy legaldbb egy Szolgaltatast elindit, aktival, azzal kifejezetten
kézli a Szolgaltato felé arra vonatkozd kérését, hogy a Szolgaltatd Szerzddés
teljesitését mar a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 20. § (2) bekezdés b) pontja
szerinti 14 napos hataridd lejarta elétt kezdje meg. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy
az e pontban meghatarozott feltételek teljesiuilése esetén a Szolgaltatds egészének
teljesitését kévetden felmondasi jogat elvesziti.

A Szolgaltaté és az Ugyfél kézott egyedi moédon testreszabott Szolgéltatas
rendeléssel is létrejdhet Szerzédés. Ebben az esetben a Szerzédésnek az ASZF-el
tk6z6 rendelkezései elsébbséget élveznek az ASZF rendelkezéseivel szemben.

A Szerzédéskétéssel az Ugyfél a Szolgaltatdval kifejezetten megallapodik abban,
hogy a Szolgaltatonak a Szolgaltatasok teljesitéséhez az Ugyfél adatait szilkséges
kezelnie. Az adatkezeléssel kapcsolatos tovabbi informaciékat a Weboldalon
kézzétett Adatvédelmi nyilatkozat dokumentum tartalmazza, amelynek elfogadasa a
Szerzddés nélkulézhetetlen feltétele.

A Szerzédéssel kapcsolatban nem all rendelkezésre a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarél szél6 térvény szerinti magatartasi
kodex.

4. A Szerz6dés megszilinése

41.

Az Ugyfél a szerzédéskétés idépontjatdl szamitott 14 napon beliil jogosult indokolas
nélkdl eldlini a Szerz6déstdl, abban az esetben is, ha a Szolgaltatas nyujtasa (a
Szerzddés teljesitése) mar megkezdddott, kivéve, ha a Szolgaltatas egészének
teljesitése mar megtértént.

Ha az Ugyfél elallasi/felmondasi jogaval éIni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazd egyértelmd nyilatkozatat (a 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 2. melléklete
szerinti nyilatkozat-minta alapjan) a szerz6déskétéstdl szamitott 14 napon beliill a
Szolgaltaté elektronikus levél (e-mail) cimére kételes eljuttatni.

Ha az Ugyfél a fentiek szerint eldll a Szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az
Ugyfél elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon beliil a
Szolgéltato visszatériti az Ugyfél altal nydjtott ellenszolgaltatas azon részét, amely
meghaladja a Szolgaltatd altal nyujtott Szolgaltatas ellenértékét.



A visszatérités soran a Szolgéltatd az eredeti Uigylet soran alkalmazott fizetési
moddal egyezé fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha az Ugyfél mas fizetési mod
igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e visszatéritési mod
alkalmazasabdl kifolyolag az Ugyfelet semmilyen tébbletkéltség nem terheli.

4.2. A Szolgaltato és Ugyfél kdzotti szerzédéses jogviszony megsziinik az alabbi
esetekben:

a) A Szolgaltatd jogutdd nélkuli megsziinésével.

b) Kbdzd6s megegyezéssel térténd megsziintetéssel barmikor.

c) Az Ugyfél rendes felmondasaval barmikor, a Szolgaltatd elektronikus levél
(e-mail) cimére kuildétt irasbeli nyilatkozataval.

d) Az Ugyfél indokolt felmondasaval az ASZF médositasa esetén, amennyiben
nem fogadja el a Szerz6dés egyoldalu megvaltoztatasat az erre hivatkozo, a
Szolgaltaté elektronikus levél (e-mail) cimére kuldétt irdsbeli nyilatkozataval.

e) A Szolgaltatd rendes felmondasaval barmikor, 30 napos felmondasi idével, az
Ugyfél elektronikus levél (e-mail) cimére kiildétt irasbeli nyilatkozataval.

f) A Szolgaltatd részérdl térténd rendkivili, azonnali hatalyu felmondassal az
Ugyfél ismételt vagy sulyos szerzédésszegése, vagy barmely jogszabalyba
Utk6z6 tevékenysége esetén.

g) Ha az Ugyfélnek egyetlen korabbi alkalommal sem volt Telepitett allapotd
szolgaltatasa, Egyenlegén egyetlen alkalommal sem tértént jovairas, nem
meghivott egyetlen masik Fiokban sem és a legutols6 rendelésének leadasa
tébb, mint tiz napja tértént.

4.3. A szerzddéskoétés idépontjatol szamitott 14 napot kdvetdéen megsziné Szerzédés
esetén az Ugyfél kizardlag az alabbi két esetben és modon jogosult a Szolgaltatd
szamara nyuijtott ellenszolgaltatas visszaigénylésére:

a) Ha az Ugyfél nem kdvetett el szerzé6désszegést, és a Szerzédés
bizonithatéan a Szolgaltaté dnhibajabdl tértént nem szerzédésszert teljesités
kévetkeztében sziint meg, az Ugyfél jogosult visszaigényelni az altala nydjtott
ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgaltat6 altal nyujtott
szerzédésszerl Szolgaltatas ellenértékét.

b) Ha az Ugyfél nem kévetett el szerz6désszegést, és az ASZF moédositasa
esetén nem fogadja el a Szerz6dés egyoldalu megvaltoztatasat.

4.4. A Szerzddés megsziinése minden esetben az Ugyfél a Szolgaltatonal tarolt dsszes
adatanak és WebAdmin Fidkjanak nem visszaallithato tdrlésével jar egyiitt.
Hasonldképpen, a Szerzédés megsziinik, ha az Ugyfél fiokja térlésre keriil.

5. WebAdmin Fidk

5.1. A Szolgaltaté altal nyujtott Szolgaltatasok igénybevételéhez \WebAdmin fidk
szikséges.
5.2. Fiok allapot tipusok a WebAdmin rendszerben:
I) Aktiv Fiok: Az Ugyfél fikja Aktiv allapott, ha legalabb egy Telepitett allapotu
Szolgéltatasa van, és nem részesult a WebAdminbdl valo kitiltasban. Az
Ugyfélnek minden, az ASZF-ben foglalt joga és kdtelessége fennall.
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I) Inaktiv Fiok: Ha az Ugyfélnek nincsen Telepitett allapotu Szolgaltatasa, és
nem részesult a WebAdminbél valo kitiltasban. A Szolgaltato kételezettségei
az Inaktiv Fidkkal rendelkezé Ugyféllel szemben az Ugyfél Fiokjanak és
Egyenlegének fenntartasara korlatozédnak.

1) Tiltott fiok: Az Ugyfél Fidk hozzaférési jogainak felfliggesztése. Az Ugyfél a
tiltas idétartama alatt &s arra vonatkozéan az ASZF-ben meghatarozott
minden jogat elvesziti a Szolgaltatval szemben. Az Ugyfelet a Fiokjanak
tiltdsa miatt ért barmilyen karért vagy hatranyért semmilyen kartérités nem
illeti meg.

Az Ugyfél kételes a sajat, valos személyes adatait naprakészen tartani, adatai
valtozasa esetén ezeket a WebAdminban frissiteni. Ezen adatok valésagtartalmaért
kizarélag az Ugyfél felel.

Az Ugyfél Fiokjaban megadott személyes és egyéb adatait a Szolgaltato a téle
elvarhaté legbiztonsagosabb médon tarolja és harmadik személy részére nem adja
ki, kivéve a jogszabalyi kdtelezés illetve a hatdsagi eljaras eseteit. A személyes
adatok védelmérél bévebb informacié a Szolgaltatd Adatvédelmi nyilatkozat cimu
dokumentumaban talalhaté.

A Szolgaltaté kizarja a felel6sségét az Ugyfelet ért minden karért vagy hatranyért,
amely az Ugyfél hibajabol a Fiokhoz toértént illetéktelen hozzaférés miatt kdvetkezett
be. A Fidk eltulajdonitasaval kapcsolatos vitak rendezésében a Szolgaltatd nem
koteles részt venni.

A szolgaltatd nem avatkozik bele az Ugyfelek koz6tti jogvitakba, tranzakciokba,
barmilyen vita kialakulasakor az Ugyfél mentesiti a Szolgaltatét mindennemd
igénytél, kbveteléstél és kartéritéstol.

A Fiok tulajdonosa felel minden olyan tevékenységért, amely a Fidkjaban vagy a
Fidkjan keresztil térténik.

Egy Fidk kilénb6zé jogosultsagokkal egy vagy tébb masik Fidkhoz is meg lehet
hivva. A meghivottként bejelentkezett Fiok tulajdonosanak tevékenységéért a
meghivo Fidk tulajdonosa felel.

A Fidk e-mail cimének megvaltoztatasakor az uj e-mail cimre visszaigazolé levelet
kild a rendszer. A Fidk e-mail cime csak azutdn médosul az ujonnan megadott
cimre, miutan az Ugyfél a fenti levélben talalhaté visszaigazolé hivatkozast
meglatogatja. A visszaigazolas pillanataban a rendszer értesitd Gzenetet kiild a Fidk
korabbi e-mail cimére, amely segitségével a Fidk korabbi e-mail cimének
tulajdonosa a visszaigazolastol szamitott 7 napon belll jogosult visszaallitani a
Fidkot annak korabbi e-mail cimére.

A Szolgaltatd jogosult az Ugyfél fidkjat Tiltott allapotba helyezni az Ugyfél ismételt
vagy sulyos szerzédésszegése esetén.

A Szolgaltatd kizar minden felelésséget az Ugyfél altal tanusitott magatartasért. Az
Ugyfél teljes mértékben és kizardlag felelés sajat magatartasaért és
tevékenységéért.

A Fiok e-mail cimének megvaltoztatasa legkorabban hétnaponta egyszer
lehetséges.



6. Dijak, Egyenleg
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A Szolgaltatd a Szolgaltatasok egységnyi Idészakra vonatkozé brutté dijait a
Weboldalon, magyar forintban (HUF) tunteti fel. A Weboldalon feltlintetett dijak
tajékoztatd jelleglek, és Szolgaltatas elinditdsahoz szikséges, a kiilénbdzd Fizetési
lehetéségek dijainak levonasa utan az Ugyfél Egyenlegén jovairasra kerilé
Osszeget jelentik.

A Szolgaltaté az Ugyfél szamara virtudlis egyenleget (Egyenleg) Pont egységben
tart fenn. A Szolgaltatétol Szolgaltatasok kizarolag a Pont Egyenlegbdl
vasarolhatdak.

Pont vasarlas (egyenleg feltdltés, befizetés) esetén a befizetett ellenszolgaltatasért
jar6 Pontok szamitasi modja a kdvetkezd:

I) Az agyfél kivalasztja a szamara megfelel6 Fizetési lehetéséget.

Il) A valasztott Fizetési lehetbség add- és egyéb kéltségei levonasra kerlinek. A
Szolgéltaté az adé mértékét és a Fizetési lehetéségre jellemzd Pont jovairas
mértékét vagy aranyat a Weboldalon feltliinteti.

llI) A levonasok utan fennmarado6 ésszeg magyar forintban (HUF) szamitott
értéke 1 HUF = 1 Pont atvaltasi arannyal Pont formajaban jovairasra keril az
Ugyfél Egyenlegén.

A Szolgaltaté kizarélag a Szerz6dés idétartama alatt kételes fenntartani az Ugyfél
egyenlegét, a Szerzé6dés megsziinésével a Pont egyenleg elvész, és nem allithatd
vagy igényelheté vissza.

A Szolgaltatd heti egy alkalommal ellenérzi és irja jova a WebAdmin Fidkokban a
bankszamlajara beérkezett befizetéseket.

A Szolgaltatd a beérkezett bérleti dijakrol a jogszabalyi eléirasoknak megfeleld
elektronikus szamlat allit ki. Az elektronikus szamlazasi médot az Ugyfél elfogadija.
A Szolgaltatd az elektronikus szamlazast harmadik személly altal tzemeltetett
elektronikus szamlazo6 programmal végzi.

Pont vasarlas céljabdl kizarélag a Weboldalon kdzzétett Fizetési lehetéségek
hasznalhatoak.

A Weboldalon kdzzétett Fizetési lehetdségek harmadik személy altal nyujtott kilsé
szolgaltatasok, amelyek mikddéséért kizarélag a harmadik személy felel.

Egy WebAdmin Fidk Egyenlegét barmely, de kizarélag az addzas rendjérél sz616
2017. évi CL. térvény szerinti kifizetébnek nem minésuilé természetes személy tdltheti
fel (Pontokat vasarolhat), ha az adott Fidk a befizetés soran egyértelmiien
beazonosithato.

A bankszamlara t6rténé befizetések beazonositasahoz a Fizetési lehetéség
kézlemény mezéjében minden esetben kdtelezé feltiintetni annak a Fidknak a
felhasznalonevét, amely Egyenlegét a befizeté személy fel kivanja télteni.

Ha egy befizetés nem kdthetd egyértelmiien egy WebAdmin Fidkhoz sem, akkor a
befizetett 6sszeg nem kerdl jévairasra, é€s amennyiben a hasznalt Fizetési
lehetbség lehetbvé teszi, a kdltségek levonasa utan fennmaradé ésszeg
visszaforditasra kerdl.



6.13. Bankszamlara vald befizetés esetén a Szolgaltatd lehetéséget ad az Ugyfél részére,
hogy befizetés értékét az 6sszeg beérkezése elbtt bizonylat ellenében jovairja. Az
érvényes fizetési bizonylatrél késziilt képfajlt az Ugyfél a WebAdminban téltheti fel,
amit a Szolgaltat6é elfogadhat vagy visszautasithat.

6.14. Ha az Ugyfél szandékosan félrevezetd, a valdsagnak nem megfelel, hamis vagy
modositott bizonylatot killd be a WebAdminban, a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél
Fidkjanak letiltasara és biintetd feljelentés megtételére.

6.15. A Szolgaltatd az arvaltoztatas jogat fenntartja. Az arvaltozasrél a Szolgaltatoé az
Ugyfelet legaldbb 5 (6t) nappal korabban a Weboldalon tajékoztatja, majd az uj
dijakat a Weboldalon és a WebAdminban a Szolgaltatdsokhoz kapcsolva jeleniti
meg. Arvaltozaskor a mar futd, vagy korabban felvett (Iétrehozott) I[dészakok dija
nem valtozik. Az arvaltozas utan létrehozott Idészakok mar az Uj dijak szerint j6nnek
létre.

6.16. A Szolgaltaté az Ugyfél Pont Egyenlegét indokolt esetben, az Ugyfél kérésére vagy
beleegyezésével pozitiv vagy negativ Pont jovairassal modosithatja.

6.17. A Szolgaltaté az Ugyfél Pontjainak masik Fidkba térténd athelyezését dij levonasa

mellett engedélyezi, e dij mértéke az athelyezett Pont mennyiség 20%-a.
6. 1 8 * hatalyon kivul helyezve 2023. 03. 31. napon.

7. ldészakok

7.1. Egy Szolgaltatast a megrendelése utani elsé alkalommal az Ugyfél aktivalja azzal,
hogy a Szolgaltatas Idészakanak dijat Pont Egyenlegébél levonja a WebAdminban
erre szolgaldé gomb segitségével. A Szolgaltatd kételes az aktivalt Szolgaltatast
szikségtelen késlekedés nélkil Telepitett allapotba helyezni.

7.2. lddszak tipusok a rendszerben:

I) Aktiv Idészak: A magyarorszagi aktualis id6tél korabbi kezdd idéponttal és
késbbbi vég iddponttal rendelkezd Idészakok kézil a legkésébb indult
Idészak.

II) Inaktiv Idészak: Minden nem Aktiv Idészak.

7.3. A Megrendel6 a Szolgaltatas megrendelésekor hatdrozza meg az Idészak hosszat;
azt az idétartamot, amilyen rendszerességgel a Szolgaltatast fizetni kivanja.

7.4. Egy Szolgaltatashoz tébb |dészak is tartozhat. A Szolgaltatas az Aktiv Id6szak
tulajdonsagai szerint mikodik.

7.5. A ,Havi’ Idészak 30 nap, a ,Negyedéves” Id6szak 3*30 nap, a ,Féléves” Idészak
6*30 nap, az ,Eves” |dészak 12*30 nap, a ,Masfél éves” Idészak pedig 18*30 nap
hosszusagu.

7.6. Egy Idészak kezdete az az idépont, amikor az Idészak elkezd6dik.

7.7. Egy Idészak lejarata vagy vége az az idépont, amikor az Idészak véget ér.

7.8. Egy Idészak hossza a kezdete és lejarata kézoétt eltelt idétartam.

7.9. Ha egy Szolgaltatashoz nem tartozik Aktiv Id6szak, de tartozik hozza legalabb egy
korabban véget ért, és legalabb egy, még el nem kezdédétt Idészak, akkor a
kézbensé idétartamra a Szolgaltatas Hibernalt allapotba kerl.

7.10. Ha egy Szolgaltatas Aktiv Id6szaka véget ér ugy, hogy annak automatikus
megujulas tulajdonsaga be van kapcsolva, és nem tartozik hozza legalabb egy, még
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7.13.

7.14.

7.15;

el nem kezd6détt Idészak, akkor az Aktiv Idészak tulajdonsagaival és ezek
Weboldalon megjelenitett dijaval automatikusan Iétrején egy uj Idészak, ha az
Ugyfél Egyenlegén rendelkezésre all a szilkkséges Pont mennyiség. Az (j Idészak
kezdete a korabbi Idészak vége, az uj Idészak hossza pedig a korabbi Idészakkal
megegyez6 idétartam lesz.

Ha a fenti feltételek mellett az Ugyfél Egyenlegén nem all rendelkezésre a
szukséges Pont mennyiség, akkor a Szolgaltatas az Aktudlis Id6szak lejarati
idépontjaban Hibernalt allapotba keril, majd a lejarat utani tizedik napon torlésre
kerul. A Szolgaltatas befizetésére csak a térlés idépontja el6tt van lehetéség.

Ha egy Szolgaltatas Aktiv Idészaka véget ér ugy, hogy az automatikus megujulas
tulajdonsaga nincs bekapcsolva, és nem tartozik hozza legalabb egy, még el nem
kezd6doétt Id6észak sem, akkor a Szolgaltatas az Aktiv [d6szak lejaratanak
idépontjaban Hibernalt allapotu lesz, majd az ezt kdveté tizedik napon tériésre kerdil.
A késedelmes fizetés miatt Hibernalt allapotba kerilt Szolgaltatas Hibernalt allapotu
idétartama a kdvetkez6 |dészak idétartamabdl keril levonasra. Az ilyen modon
kiesett Szolgaltatasi idtartamért az Ugyfél semmilyen kartéritésre nem jogosult.
Az Aktiv Idészak tulajdonsagai az Idészak befizetésének idépontja utan mar nem
modosithatéak. Ebben az esetben csak uj Aktiv Idészak felvételével irhatok felll a
Szolgaltatas tulajdonsagai.

A Szolgaltatas ,Telepités...” jelzési allapotanak (aktivalasanak) idétartama az Aktiv
Idészak id6tartamaba szamit bele.

Idészak tulajdonsagokat az Ugyfél és a Szolgaltatd is modosithat. Az Ugyfél
kizardélag Aktiv allapotu Idészak WebAdminbol szerkeszthetd tulajdonsagait
moddosithatja éranként legfeljebb egy alkalommal és az |dészak lejarata el6tt
legalabb 24 éraval. Inaktiv Idészak adatainak médositasa vagy kiegészitése az
Ugyfél altal a Szolgaltatonak irt WebAdmin (izenetben kérheté, de ennek
végrehajtasara a Szolgaltaté nem kotelezhetd.

8. Szolgaltatasi feltéetelek

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Az Ugyfél altal megrendelt és jelen ASZF-ben meghatarozott Szolgaltatasok
engedélyezett korlatai és egyéb tulajdonsagai részletesen az Ugyfél WebAdmin
Fidkjaban a lathatéak (MySQL, FTP fidkok, TeamSpeak 3 szoba, stb.).

A Szolgaltatd vallalja, hogy minden ésszer( eréfeszitést megtesz a Szolgaltatas
minéségének és folyamatossaganak biztositasa érdekében.

Szolgaltatas, rendelés allapotok a rendszerben:

I) Varakozé6: Megrendelt, de még be nem fizetett Szolgaltatas, amelyet az
Ugyfél az Egyenlegén rendelkezésre allé Pontok levonasaval, a
WebAdminban erre szolgalé gomb megnyomasaval aktivalhat.

II) Telepités alatti (, Telepités...”): Telepités alatt levé Szolgaltatas.

1) Telepitett: Uzembe helyezett, aktivalt, miikédd Szolgéltatas, amelyhez az
Ugyfél hozzaférhet és amelyet kezelhet.
IV) Hibernalt: Feltelepitett, de az Ugyfél altal nem kezelheté Szolgaltatas.
V) Toérélt: Korabban térlésre kerilt, mar vissza nem allithatdé Szolgaltatas.
Az Ugyfél kizarolag a Telepitett allapoti Szolgéltatasait kezelheti.



8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

A Szolgaltatd az altala nyujtott Szolgaltatasokra éves szinten 99,2%-os
rendelkezésre allast vallal, amely rendelkezésre allasi id6 szamitasaba nem
tartoznak bele az elére bejelentett karbantartasok. A Szolgaltatd nem felelés ezen
hibahatar feletti leallasokért és egyéb mikddési problémakeért.
A Szolgaltatd jogosult karbantartds miatt sziineteltetni a Szolgaltatasokat, errdl a
Weboldalon vagy WebAdminban kételes tajékoztatni az Ugyfelet legalabb 24 éraval
a tervezett karbantartas kezdete el6tt.
A bizonyithatdéan a Szolgaltaté hibajabol bekdvetkezett Szolgaltatas kimaradas
esetén az Ugyfél jogosult igényelni a Szolgaltatétdl:
a) a Szolgaltatasra befizetett Pontok a Szolgaltatas kimaradas idéaranyos
részének WebAdmin Fidkban térténd jovairasat, vagy
b) az érintett Aktiv Idészak lejarati idépontjanak késébbi idépontra vald
médositasat a Szolgaltatas kimaradas hosszaval megegyezé mértékben.
Telepitett allapotu Szolgaltatas esetén a Szolgaltaté nem kotelezhetd a Szolgaltatas
tipusanak és elérési adatainak (IP cim, port) modositasara.
Az Ugyfél kételes minden Telepitett allapotu Szolgaltatasanak nevében feltintetni a
~oynHosting” szét (tovabbiakban Branding), kivéve amennyiben a Szolgaltatéval
irasban masképp nem allapodott meg, vagy ha az Ugyfél az Aktiv Idészak Branding
levételére vonatkozd tulajdonsagat a WebAdminban megvasarolta. Eltérd
megallapodas és Branding levétel tulajdonsag megvasarlasa hianyaban, e pont
megszegése esetén a Szolgaltatd a Szolgaltatast Hibernalt allapotba helyezheti.
Az Ugyfél kizarolag rendeltetésszerii hasznalat esetén jogosult a Szolgaltatasok
igénybevételére. A rendeltetésszerl hasznalat alatt értendd a Szolgaltatas ,téle
elvarhatd” célra és mértékben val6é hasznalta, amely hasznalat a Szolgaltatas és az
Aktiv Idészak tulajdonsagai altal megengedett, szokasos eréforras igény mértékét
nem haladja meg.
A Szolgaltatas csak a WebAdminban feltintetett és engedélyezett tulajdonsagokkal
€s azok hatarait nem meghaladé médon futtathat6é és hasznalhaté (példaul szerver
féréhely, IP cim, port). Ezen tulajdonsagok WebAdminon kivil térténé mddositasa
tilos.
Kizarolag az Ugyfél felelés azért, hogy az altala rendelt Szolgaltatasokat hasznald
harmadik személyek (példaul jatékosok) csak a jogszabalyok altal megengedett
médon, a j0 izlés hatarait nem tullépve hasznaljak a Szolgaltatasokat.
A Szolgaltatd jogosult elutasitani a Szolgaltatas Ugyfél részére térténé nyujtasat, ha
a Szolgaltato, vagy azonos agazatban miikédé mas szolgaltatod korabban az Ugyfél
sulyos szerzédésszegése miatt elallt a szerz6déstol.
Az Ugyfél kételes jelezni a Szolgaltato felé a tudomasara jutott minden olyan tényt,
amely a Szolgaltatasok miikédését hatranyosan befolyasolhatja.
A Szolgaltatd az internet szolgaltatéja altal meghatarozott feltételek mellett a
hal6zatat eléré tulterheléses tAmadasok ellen lehetéség szerint védelmet biztosit.
Az ezen védelem ellenére bekdvetkezd tulterheléses tamadasok miatti problémakért
a Szolgaltato felelésséget nem vallal.
Tilos a Szolgaltatas IP, port jellemzbinek és az Aktiv Id6szakhoz tartozo6 féréhely
szamanak WebAdminban megjelenitett értékeitdl eltéré értékekkel valdé hasznalata,
kiléndsen ezen tulajdonsagok WebAdmin fellleten kivil tdrténé megvaltoztatasa.



8.17.

8.18.

8.19.

8.20.
8.21.

8.22.

8.23.

8.24.

8.25.

8.26.

8.27.

8.28.

Az Ugyfél altal a Szolgaltatd elektronikus tarhelyére feltsltétt és/vagy a Szolgaltatas
hasznalataval k6zzé- vagy elérhetdvé tett tartalmakat, valamint ezek jogszeriiségét
a Szolgaltato jogosult, de nem kételes ellendrizni. Az Ugyfél kételes gondoskodni
arrél, hogy ezen tartalmak harmadik személy jogait, a jogszabalyokat vagy a joizlést
sem kdzvetlenill, sem kdzvetett mdédon ne sértsék. Ezen tartalmakért teljes
mértékben és kizardlag az Ugyfél felelés.

Az Ugyfél altal a Szolgaltatd elektronikus tarhelyére feltsltétt és/vagy a Szolgaltatas
hasznalataval k6zzé- vagy elérhetdvé tett, jogszabalyba itkdzd, jogsértd vagy j6
izlést sért6 tartalmakat felfedezésik esetén a Szolgaltatd figyelmeztetés és indoklas
nélkiil, azonnal eltavolitja és az Ugyfél Szolgaltatasait vagy Fiokjat letilthatja.

Ha az Ugyfél a Szolgaltatasok hasznalata soran a Szolgaltaté szamara konkurens
vagy a Szolgaltatd uzleti érdekeit egyéb modon sértd tartalmat jelenit meg, a
Szolgéltato jogosult az Ugyfél Szolgaltatasainak vagy Fidkjanak letiltasara.

Az Ugyfél semmilyen modon nem sértheti a Szolgaltato jo hirnevéhez fliz6dé jogat.
A Szolgaltatasok eléréséhez sziikséges Internet hozzaférés, hardware és software
eszkdzok biztositasa, illetve ezek megfeleld beallitasa az Ugyfél feladata.

A Szolgaltatd jogosult a Szolgaltatasok fejlesztésére, bbvitésére, médositasara,
azok paramétereinek megvaltoztatasara az Ugyfél kiildn értesitése nélkil is, ha ez a
Szolgaltatasokban értékcsékkenést nem okoz.

Ha az Ugyfél az ASZF rendelkezéseibe iitkézéen vagy egyébként
visszaélésszerlien hasznalja a Szolgaltatast, a Szolgaltatoé jogosult a
szerzédésszegés mértékével és idétartamaval aranyosan, az altala megitélt
mértékben és id6tartamra korlatozni vagy Hibernalt allapotba helyezni az Ugyfél
Szolgéltatasait. Az Ugyfelet ezen korlatozassal dsszefiiggésben semmilyen
kartérités nem illeti meg.

A Szolgaltatas hasznalatabdl eredd kézvetlen, vagy kdzvetett barminemu karért a
Szolgaltaté nem teheté feleléssé.

A Szolgaltatd kizarja a felelésségét a Szolgaltatasai nyujtasaval kapcsolatos minden
kimaradasért, leallasért vagy barmilyen egyéb nem megfelelé mikddésért, amely a
Szolgaltaténak fel nem réhatd, vagy hataskdrén kivilallé ok vagy okok miatt
kévetkezett be.

A Szolgéltaté nem felel a Szolgaltatas ASZF szerinti sziineteltetése miatt az
Ugyfelet vagy harmadik személyt ért karokért vagy elmaradt haszonért.

A Szolgaltatd semmiféle felelésséget nem vallal a Szolgaltatas hibajaval vagy
megszintetésével kapcsolatban.

A Szolgaltatd a megfelelé mikédés biztositasa érdekében a Szolgaltatdsokat napi
egy alkalommal, kételezé jelleggel ujrainditja. Ezen kételezd napi ujrainditas a
WebAdminban feltlintetett, erre vonatkozé idészaki dij ellenében kapcsolhato ki.

9. Ugyfélszolgalat

9.1.

9.2

A Szolgaltaté az Ugyfelek részére ingyenes ligyfélszolgalatot tart fenn, amelynek
elérhet6ségeit a Weboldal ,Kapcsolat” oldalan kdzzéteszi.

A Szolgaltatd altal nyujtott Ggyfélszolgalati tevékenység kizardlag a
Szolgaltatasokkal szorosan &sszefiiggd kérdésekre terjed ki.



9.3.

9.4.

g.a.

9.B.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

9.13.

Az Ugyfélnek nincs joga a Szolgaltatotdl semmilyen modon szamonkérni a
Szolgaltatast biztosité hardware eszkéz6k miszaki jellemzait.

A Szolgaltatd vallalja, hogy minden, a Weboldalon kdzzétett elérhetéségén
keresztil érkezé Gzenetet megvalaszol.

A beérkezett Uzenetekre a Szolgaltato a lehetd legrévidebb idén belll, de legfeljebb
ketté munkanapon beliil valaszol.

A Szolgaltatd nem vonhato felelésségre a munkaszineti, pihené-, vagy
Unnepnapokon érkezé lzenetek szokasosnal lassabb megvalaszolasa miatt.

Ha az Ugyfél Szolgaltatdval, vagy masik Ugyféllel szembeni viselkedése
rosszindulatu, provokativ vagy barmely mas médon sérelmezhetd (ideértve
kuléndsen a PayPal fizetési mdd hasznalatakor térténd, pénzvisszatéritési
kdveteléssel jard PayPal ligy nyitasat), a Szolgaltatd jogosult az Ugyfél
Szolgaltatasait Hibernalt allapotba helyezni, téréini, vagy Fidkjat letiltani.

A Szolgaltaté korlatozott idétartamu ingyenes Konfiguralast vallal az Ugyfél altal
rendelt Szolgaltatasokhoz. A Szolgaltatd kizardlag az Ugyfél killén kérésre végez
Konfiguralast, amelyet az Ugyfél WebAdmin tizenet formajaban igényelhet.

Az Ugyfél minden 1000 Pont vasarlasa (Egyenlegének 1000 Ponttal valé feltéltése)
utan 1 éra maximalis munkaigényl ingyenes Konfiguralast igényelhet a
Szolgaltatotol. A tort egységek szamitdsa egyenes aranyban térténik.

A Konfiguralas kérését egyértelmii, tiszta és vilagos modon kell megfogalmazni.
Ha az Ugyfél az ingyenes Konfiguralasi idkeretét kimeritette, Ujabb befizetésig
Konfiguralasi segitség kérésére nem jogosult.

Ha a Konfiguralas részének vagy egészének elvégzése utan az Ugyfél hibajabol a
Konfiguralas eredményének része vagy egésze elvész, a Szolgaltato a
Konfiguralast nem kételes a ismételten elvégzezni.

Sikertelen Konfiguralas esetén, killénésen az Ugyfél ltal igényelt nem, vagy nem
megfeleléen mikdodd bévitmények, vagy ésszerl idén belll nem feltarhaté hibak
miatt a Szolgaltatd nem vallal felelésséget.

10. Panaszkezelés

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Szolgaltaté célja, hogy minden Ugyfél valamennyi Szolgaltatasat a lehetd legjobb
min&ségben és a legmagasabb szinvonalon biztositsa. Amennyiben az Ugyféinek
mégis valamilyen panasza van a Szerzédés teljesitésével kapcsolatban, ugy
panaszat a Weboldal ,Kapcsolat” oldalan barmikor kézélheti.

A Szolgaltaté és az Ugyfél vitas tgyeiket minden esetben békés uton prébaljak
rendezni a Szolgaltatd ugyfélszolgalati elérhetéségein keresztil.

Az Ugyfél panasszal fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidészabadsag
Hatdésaghoz (NAIH):

Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefonszam: +36-1/391-1400

Faxszam: +36-1/391-1410

Az Ugyfélnek panasza esetén lehetésége van a Borsod-Abauj-Zemplén Megyei
Békeéltetd Testulethez fordulni:



Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
Telefonszam: +36-46/501-091, +36-46/501-875

10.5. Az Ugyfél és a Szolgaltaté a jelen ASZF hatalya ala tartoz6, megegyezéssel nem

rendezhetd esetleges jogvitakra nézve kikétik Szolgaltatd székhelye szerint
illetékességgel rendelkezé Birdsag kizarolagos illetékességét:

Miskolci Jarasbirésag

3525 Miskolc

Dézsa Gyoérgy ut 4

+36-46/353-411

11. Altalanos rendelkezések

1.1,
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1.8

11.4.

11.5.

11.6.

1.2

11.8.

Az Ugyfél vallalja, hogy megtériti és kartalanitja a Szolgaltatot és alkalmazottait
minden olyan eljarassal vagy keresettel szemben, — beleértve a kdvetelésekbél,
veszteségekbdl, karokbdl, perekbdl, itéletekbdl, perkodltségekbél és tigyvédi dijakbol
eredé felelésséget és kéltségeket — amely a Szolgaltatasok hasznalata kapcsan,
azzal 6sszefiiggésben vagy a jelen ASZF megsértése kapcsan meriilt fel.

A Szolgaltaté jelen ASZF alapjan tamasztott barmilyen kéveteléssel szembeni teljes
kételezettségvallalasa (amennyiben jogszabaly masképp nem rendelkezik), arra az
dsszegre korlatozodik, amelyet az Ugyfél a Szolgaltatd részére kifizetett.

A Szolgaltatdé semmilyen esetben nem felelés az ésszeri modon elére nem lathatéd
veszteségekért vagy karokeért.

A Szolgaltaté vallalja, hogy hajlandé eltekinteni az ASZF bizonyos pontjaitél az
Ugyfél javara az altala megitélt kivételes esetekben.

A Szolgaltatd nem tesz kdzzé olyan tartalmakat, amelyek jogellenes tevékenységet
tartalmaznak, hirdetnek, illetve amelyek nem valds adatokon alapulnak.

A Szolgaltatd altal Gzemeltetett Weboldal és WebAdmin szellemi jogi minek
mindslil és szerzbi jogvédelem alatt all. Tilos a Weboldalon és kiulénésen a
WebAdminban talalhatd grafikai és/vagy strukturalis anyagok, informaciék,
eljarasok, megoldasok, étletek masolasa, barmilyen médon valé sokszorositasa,
vagy a WebAdmin nyilvanos bemutatasa, részben vagy egészben torténd
kdzzététele a Szolgaltatéd irdsos hozzajarulasa nélkil.

Amennyiben az Ugyfél nem tesz eleget a jelen ASZF-ben foglaltaknak, és a
Szolgaltaté nem teszi meg azonnal az ezzel kapcsolatos intézkedéseket (példaul a
Szolgaltatas korlatozasa), a Szolgaltato jogosult ezen intézkedések jévobeni
megtételére is.

A szerzb6dé6 felek régzitik, hogy a jelen Szerz6dést, annak atolvasasat és
értelmezését kdvetben, akaratukkal mindenben megegyezének fogadjak el és
magukra nézve kotelezd érvénylinek tekintik.



